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Clausula 1.2 | Objeto do procedimento

1. O objeto do presente procedimento consiste na aquisicao de servigos de uma plataforma de Contact Center, em
conformidade com o previsto no caderno de encargos e no Codigo dos Contratos Publicos (CCP - aprovado pelo
Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro; na sua redacao em vigor).

2. A presente aquisicdo de servigos encontra-se classificada no vocabulario comum para os contratos publicos
(CPV) instituido pelo Regulamento (CE) n.° 2195/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de novembro
de 2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.° 2151/2003, da Comissdo, de 16 de dezembro de 2003, e pelo
Regulamento (CE) n.° 213/2008, da Comissao, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido
Europeia, n.° L 74, de 15 de margo de 2008, com o cédigo 72222300 - Servigos relacionados com as tecnologias
da informacao.

3. O procedimento segue o disposto nos artigos 112.2 a 127.° do CCP.

Clausula 2.2 | Entidade adjudicante

1. A entidade adjudicante é o Municipio de Espinho, sito na Praca Dr. José de Oliveira Salvador, Apartado 700,
4501-901 Espinho, pessoa coletiva nimero 501158740, telefone n.® 227335800, fax n.° 227335852 e com o

endereco de correio eletronico contratacao.publica@cm-espinho.pt e sitio eletrénico: http://www.cm-espinho.pt.

2. A plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante para todas as comunicagdes no dmbito do presente

procedimento é a acinGov e encontra-se disponivel em www.acingov.pt.

Cldusula 3.2 | Orgdo que tomou a decisdo de contratar

A decisdo de contratar foi tomada por Despacho CP N.° 90/2020, de 7 de setembro, do Senhor Vice-Presidente da
Cémara, Dr. Anténio Vicente Amorim Alves Pinto, no exercicio das competéncias que lhe foram subdelegadas pelo
Senhor Presidente da Camara, por Despacho N.° 75/2017, de 27 de outubro.

Clausula 4.2 | Fundamentacdo da escolha do procedimento
O procedimento para a formacdo deste contrato de aquisicdo de servicos é o ajuste direto nos termos da alinea d)
do n.° 1 do artigo 20.° do CCP.

Clausula 5.2 | Preco base
O preco base do presente procedimento é de 18.448,00€ (dezoito mil quatrocentos e quarenta e oito euros),
acrescido do IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao preco maximo que a entidade adjudicante se dispoe a

pagar pela execugao de todas as prestagdes que constituem o seu objeto.

Clausula 6.2 | Orgdo competente para prestar esclarecimentos
A prestacdao dos esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das pecas do procedimento
compete aos Servigos de Modernizagdo Administrativa, da Divisao de Gestdao, Administrativa, Financeira e

Turismo, a quem foram delegadas competéncias para a realizagdo de todas as formalidades neste procedimento.
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Clausula 7.2 | Esclarecimentos, retificacdo e alteracao das pecas procedimentais

1. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das pecas do procedimento deverdo ser
solicitados no primeiro terco do prazo fixado para a apresentagao da proposta.

2. No prazo estabelecido no numero anterior, o interessado deve apresentar uma lista na qual identifique,
expressa e inequivocamente, os erros e omissoes das pecas do procedimento por si detetados.

3. Os esclarecimentos sobre as pecas do procedimento podem ser prestados e as retificacbes das mesmas podem
ser efetuadas até ao dia anterior ao termo do prazo para a apresentacdo das propostas.

4. O 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar os termos do suprimento de cada um dos
erros e das omissoes aceites.

5. Independentemente do disposto nos numeros anteriores, o érgdo competente para a decisdo de contratar
pode, oficiosamente, proceder a retificacdo de erros ou omissdes das pegas do procedimento, bem como prestar
esclarecimentos, até ao final do prazo de entrega das propostas, devendo, neste Ultimo caso, atender-se ao
disposto no artigo 64.° do CCP.

6. Os esclarecimentos, as retificagdes e as listas com a identificagdo dos erros e omissdes detetado pelo
interessado serdo disponibilizados na plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante e juntos as pecas
do procedimento, sendo o interessado imediatamente notificado desse facto.

7. Os esclarecimentos e as retificagdes fazem parte integrante das pecas do procedimento a que dizem respeito e

prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

Clausula 8.2 | Documentos que constituem a proposta
1. A proposta é constituida pelos seguintes documentos:

a. Declaragdo do concorrente de aceitacdo do contetido do caderno de encargos, elaborada em conformidade
com o modelo constante do anexo I ao presente convite, do qual faz parte integrante;

b. Certidao permanente ou cédigo de acesso;

c. A proposta deve ser apresentada de acordo com as cldusulas técnicas do caderno de encargos, através do
envio de memodria descritiva de todos os servigos a prestar, bem como os seus precos unitarios, podendo
ainda serem apresentados outros produtos que complementem a proposta.

2. A elaboragdo da proposta obedece ao disposto nos artigos 58.° e 62.° do CCP.
3. Todos os documentos que constituem a proposta deverdao ser assinados pelo concorrente ou pelo(s)
representante(s) legal(ais) com poderes para o(s) vincular, de acordo com os numeros 4 e 5 do artigo 57.° do

CCP, devidamente conjugados com o artigo 54.° da Lei n.®© 96/2015, de 17 de agosto.

Clausula 9.2 | Propostas variantes

Nao é admitida em caso algum a apresentacdo de propostas variantes.

Clausula 10.2 | Agrupamentos

Ndo é admitida em caso algum a apresentacdo de agrupamentos.
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Clausula 11.2 | Modo e prazo de apresentacao da proposta

1. A proposta deve ser apresentada até as 23:59, do 3.0 dia a contar da data do envio do convite e de acordo
com o n.% 3 do artigo 470.° do CCP.

2. A proposta e os documentos que a acompanham serdo entregues através da plataforma eletrdnica até a data e
horas definidas no nimero anterior.

3. Quando, pela sua natureza, qualquer documento dos que constituem a proposta ndo possa ser apresentado nos
termos do disposto no nimero 1, a sua apresentacdo devera ser efetuada de acordo com o disposto no n.° 5 do
artigo 62.9 do CCP.

Clausula 12.2 | Prazo da obrigacao de manutencao das propostas
O concorrente é obrigado a manter a sua proposta pelo prazo 90 dias contados da data do termo do prazo fixado

para a apresentagdo das propostas.

Clausula 13.2 | Critério de ndo adjudicacdo

1. Por forgca da aplicagdo do Decreto-Lei n.© 127/2012, de 21 de junho que regulamenta a Lei n.®© 8/2012, 21 de
fevereiro (LCPA), considera-se causa de ndo adjudicacdo a situagdo de inexisténcia de fundos disponiveis por parte
do Municipio, que a aplicacdo daquelas leis surpreender na altura em que a mesma deva ocorrer.

2. O procedimento extingue-se se, por motivo superveniente, ndo for possivel a obtencdao de fundos disponiveis,

no periodo de validade das propostas.

Clausula 14.2 | Documentos de habilitagcao
1. No prazo de cinco dias Uteis apo6s o oficio da notificagcdo da adjudicacdo, devera o adjudicatario apresentar os
seguintes documentos, constantes do artigo 81.° do CCP, abaixo referidos:
a. Declaracao elaborada de acordo com o modelo constante do anexo II ao presente convite, do qual faz
parte integrante;
Declaragdo de ndo divida a Segurancga Social ou codigo de acesso;
Declaracao de nao divida as Financas ou cédigo de acesso;
Registo criminal da empresa;

Registo criminal do(s) administrador(s);

s 0o a0 o

Documento comprovativo da titularidade das habilitagdes legalmente exigidas para a prestagdo dos
servicos em causa nomeadamente a apresentacao da sua Classificacdo de Atividade Econdmica (CAE), de
acordo com o objeto do contrato, neste caso para outras atividades de telecomunicagfes (61900).

2. O documento referido na alinea a) do numero anterior devera ser assinado pelo(s) representante(s) legal(ais)
do adjudicatario com poderes para o vincular, de acordo com o artigo 54.° da Lei n.© 96/2015, de 17 de agosto.

3. Caso se verifique alguma irregularidade nos documentos apresentados que possam levar a caducidade da
adjudicacdo, nos termos do disposto no artigo 86.°, serd concedido um prazo de cinco dias para supressao da(s)

irregularidade(s) detetada(s).
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Clausula 15.2 | Caugdo

Ndo é exigida a prestacdo de caucdo, de acordo com a alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

Clausula 16.2 | Contrato
1. De acordo com o artigo 94.° do CCP, o contrato sera reduzido a escrito.
2. As despesas decorrentes da celebracdo do contrato, constantes da Tabela de Taxas do Municipio, sdo da

responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 17.2 |Publicitacdo e eficacia do contrato
De acordo com o n.° 3 do artigo 127.° do CCP, a publicitagdo da celebragdao do contrato no portal dos contratos
publicos é condicao de eficidcia do respetivo contrato, independentemente da sua redugcdo ou ndo a escrito,

nomeadamente para efeitos de quaisquer pagamentos.

Clausula 18.2 | Outras disposicoes
Todas as notificagdes e comunicagbes entre a entidade adjudicante e o interessado, na fase de formagdo do

contrato, serdo efetuadas através da plataforma eletrdnica, nos termos dos artigos 467.° a 469.° do CCP.

Clausula 19.2 | Prevaléncia

Nos termos do previsto no n.° 4 do artigo 40.° do CCP, as indicacdes constantes do presente convite prevalecem
sobre as indicacdes do anuncio em caso de divergéncia, e de acordo com o estabelecido no artigo 51.© do mesmo
Cddigo, as normas constantes do CCP relativas as fases de formacdo e de execugdao do contrato prevalecem sobre

quaisquer disposicdes das pegas do procedimento com elas desconformes.

Clausula 20.2 | Avaliagao de fornecedores

A adocdo de um sistema de gestdo da qualidade é uma decisdo estratégica do municipio de Espinho que visa
a melhoria continua e a satisfacdo de todas as suas partes interessadas, pelo que o adjudicatario deste
procedimento poderd vir a ser avaliado com base nos critérios constantes nos procedimentos do sistema de
gestdo, implementado de acordo com a norma ISO 9001:2015, entre os quais prazo, qualidade técnica,

reclamacdes e outros que se considerem relevantes para o sistema.
Clausula 21.2 | Legislagao aplicavel

Em tudo o omisso no presente convite, aplica-se o disposto no Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP - na sua

redagdo em vigor) e demais legislagdo aplicavel.

Espinho, 7 de setembro de 2020
O Vice-Presidente da Camara,

A

Vicente Pinto, VICE-PRESIDENTE
Func.:1596 07-09-2020
Assinatura Digital Qualificada
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ANEXO I

MODELO DE DECLARA(;I\O
("Modelo conforme Declaragdo de Retificacdo n.° 36-A/2017 de 30 de outubro relativa a alinea a) do n.° 1 do

artigo 81.9 do CCP”)

1. ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)...
(firma, numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nameros de
identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a
execucao do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de... (designacdo ou referéncia ao procedimento
em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo — quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com
o conteldo do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as

suas clausulas.

2. Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes documentos, que junta
em anexo (3):

a...
b)...

3. Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execucdo do referido
contrato, ao disposto na legislacao portuguesa aplicavel.
4. Mais declara, sob compromisso de honra, que ndao se encontra em nenhuma das situacdes previstas no n.° 1
do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
5. O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracdes implica, consoante o caso, a
exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui
contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode
determinar a aplicacdo da sancdo acessoéria de privacdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado
para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.
6. Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do disposto no artigo 81.° do
Codigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes
previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cddigo.
7. O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagao dos documentos solicitados nos termos
do numero anterior, por motivo que l|he seja imputavel, determina a caducidade da adjudicacdo que
eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do
artigo 456.°2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sangdo acessoéria de
privacao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato
ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da
participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.
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. (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdo, nos termos do disposto nas alineas
b) ec)don.2 1 e nosn.os 2e 3 do artigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO I1

MODELO DE DECLARAGAO

( "Modelo conforme Declaracdo de Retificacdo n.° 36-A/2017 de 30 de outubro relativa a alinea a) do n.° 1 do
artigo 81.9 do CCP”)

1. ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal de (1)...
(firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designacdo ou referéncia ao procedimento em
causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) nao se encontra em nenhuma das

situacGes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos:

2. O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem ser consultados (3)]
os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas
b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

3. O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragdes implica a caducidade da
adjudicacdo e constitui contraordenagdao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acesséria de privacdo do direito de participar, como
candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente

para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».
(3) Acrescentar as informagGes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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